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TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O
ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR INTERMEDIO
DA SECRETARIA DE ESTADO DE RECUPERAGAO
DO RIO DOCE E A EMPRESA TRULY TECNOLOGIA
E INOVACAO LTDA PARA A AQUISICAO DE
SOLUGAO ESPECIALIZADA COM TECNOLOGIA
UNIFICADA QUE PERMITA A CAPTURA,
ARMAZENAMENTO, ORGANIZAGAO E
PUBLICACAO DE DADOS PUBLICOS E PRIVADOS
BASEADOS EM IOT (INTERNET DAS COISAS),
INTELIGENCIA  ARTIFICIAL  (Al), BUSINESS
INTELLIGENCE (Bl) E ANALISE DE DADOS,
POSSIBILITANDO A IMPLEMENTAGCAO DE
SISTEMAS, INCLUINDO FUNCIONALIDADE DE
OUVIDORIA  BASEADA EM INTELIGENCIA
ARTIFICIAL E FERRAMENTAS HUMANIZADAS DE
ATENDIMENTO ALTERNATIVO.

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da SECRETARIA DE
RECUPERACAO DO RIO DOCE - SERD, adiante denominada CONTRATANTE,
inscrita no CNPJ sob o n° 58.838.175/0001-52, com sede na Rua Tenente Mario
Francisco Brito, 420, Ed. Vértice, 18° andar, Enseada do Sua, Vitéria/ES, CEP 29055-
100, representada legalmente pelo seu Subsecretario de Estado de Gestao
Administrativa, Sr. Harlen da Silva, nomeado pelo Decreto/Portaria n°® 016-S, de 03 de
janeiro de 2025, publicada no DIO de 06 de janeiro de 2025, portador da Matricula
Funcional n® 3474755 e a TRULY TECNOLOGIA E INOVACAO LTDA, doravante
denominada CONTRATADA, com sede Q SCN QUADRA 05, BRASILIA SHOPPING
AND TOWERS SALA, n° 118, BLOCO A, bairro Asa Norte, Brasilia, DF, CEP 70.715-
900, inscrita no CNPJ sob o n°® 10.682.187/0001-04 neste ato representado(a) por
Régis Salomao, conforme atos constitutivos da empresa ou procuragao apresentada
nos autos, ajustam o presente contrato de aquisicédo de solucao especializada com
tecnologia unificada que permita a captura, armazenamento, organizacao e
publicacdo de dados publicos e privados baseados em iot (internet das coisas),
inteligéncia__artificial (ai), business intelligence (bi) e analise de dados,
possibilitando a implementacdo de sistemas, incluindo funcionalidade de
ouvidoria baseada em inteligéncia artificial e ferramentas humanizadas de
atendimento alternativo, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021 e Decreto
Estadual n°® 5.545-R/2023, de acordo com os termos do processo acima mencionado,
parte integrante deste instrumento independente de transcricdo, juntamente com a
Proposta apresentada pela CONTRATADA, ficando, porém, ressalvadas como nao
transcritas as condigcbes nela estipuladas que contrariem as disposi¢cdes deste
CONTRATO, que se regera pelas Clausulas Seguintes.
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1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente instrumento é a aquisicdo de solugédo especializada com
tecnologia unificada que permita a captura, armazenamento, organizagdo e
publicagdo de dados publicos e privados baseados em iot (internet das coisas),
inteligéncia artificial (ai), business intelligence (bi) e analise de dados, possibilitando
a implementagédo de sistemas, incluindo funcionalidade de ouvidoria baseada em
inteligéncia artificial e ferramentas humanizadas de atendimento alternativo, nas
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

1.2 - Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente de
transcrigdo, os seguintes anexos:

1.2.1 - o Edital e todos os seus Anexos;

1.2.2 - a Proposta Comercial da Contratada;

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO PREGO

2.1 - O valor total da presente contratacdo é de R$ 3.929.362,55 (trés milhdes,
novecentos e vinte e nove mil, trezentos e sessenta e dois reais e cinquenta e cinco
centavos), compreendendo os itens descritos nos Lotes | e Il, conforme proposta
anexa a este contrato.

21.1-0s itens 7 e 9 do Lote I, referentes a Servigo de Suporte Técnico e
Manutengao e Servigo de Atendimento as Exce¢oées do Canal de Ouvidoria,
possuem natureza continuada, sendo pagos mensalmente, de acordo com os
valores unitarios e quantidades contratadas, conforme discriminado a seguir:

(a) Item 7 — Suporte Técnico e Manutengao: R$ 26.142,78 (vinte e seis
mil, cento e quarenta e dois reais e setenta e oito centavos) por més, durante
24 (vinte e quatro) meses, totalizando R$ 627.426,72 (seiscentos e vinte e
sete mil, quatrocentos e vinte e seis reais e setenta e dois centavos);

(b) Item 9 - Servico de Atendimento as Excecdées do Canal de
Ouvidoria: R$ 17.400,76 (dezessete mil, quatrocentos reais e setenta e seis
centavos) por més, durante 24 (vinte e quatro) meses, totalizando R$
417.618,24(quatrocentos e dezessete mil seiscentos e dezoito reais e vinte
e quatro centavos).

2.1.1.2-0s demais itens do Lote I, bem como o item unico do Lote I,
correspondem a servigos e licengas de fornecimento unico, cujo pagamento sera
realizado em parcela unica, conforme valores discriminados a seguir e presentes
nas propostas anexas a este contrato:

(a) Item 1 — Servigo Centralizado de Armazenamento de Documentos e
Evidéncias com HSM-Blockchain: R$ 277.597,90 (duzentos e setenta e
sete mil, quinhentos e noventa e sete reais e noventa centavos), em parcela
unica;

(b) Item 2 — Servidor de Licencgas de Base de Aplicativo Web com IA: R$
174.372,67 (cento e setenta e quatro mil, trezentos e setenta e dois reais e
sessenta e sete centavos), em parcela unica;
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(c) Item 3 — Portal de Gerenciamento Web (Al) com integragao nativa
para loT: R$ 243.771,00 (duzentos e quarenta e trés mil, setecentos e
setenta e um reais), em parcela unica;

(d) Item 4 — Plataforma de loT centralizada em modo Edge-Computing
com capacidade de Nodos Off-line proprietarios: R$ 263.189,72
(duzentos e sessenta e trés mil, cento e oitenta e nove reais e setenta e dois
centavos), em parcela unica;

(e) Item 5 — Ferramentas de Integragao e Migragao (API): R$ 204.848,60
(duzentos e quatro mil, oitocentos e quarenta e oito reais e sessenta
centavos), em parcela unica;

(f) Item 6 — Ferramenta de Migracao para Servidores Privados Offline
(Al): R$ 116.290,50 (cento e dezesseis mil, duzentos e noventa reais e
cinquenta centavos), em parcela unica;

(g) Item 8 — Ferramenta de Integracdao para Ouvidoria assistida por
Inteligéncia Artificial: R$ 203.522,91 (duzentos e trés mil, quinhentos e
vinte e dois reais e noventa e um centavos), em parcela unica;

(h) Item 10 — Licengas Permanentes de Aplicagao Moével Segura para
Coleta de Evidéncias (Lote Il): R$ 1.400.724,29 (um milhdo, quatrocentos
mil, setecentos e vinte e quatro reais e vinte e nove centavos), em parcela
unica.

2.2 - No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratacao.

2.3 - O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos
ao contratado dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

2.4 - Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data da apresentacédo da proposta, em outubro de 2025.

2.5 - Apos o interregno de um ano, mediante pedido do contratado, os pregos iniciais
poderao ser reajustados, mediante a aplicagéo, pelo contratante, do indice INPC —
IBGE (indice Nacional de Precos ao Consumidor), exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na
seguinte férmula:

VR =V (I-1°)/1° onde:

VR = Valor do reajuste;

V = Valor atual do contrato ou da parcela a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a
més-base;
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| = indice relativo ao més de reajuste.

2.6 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

2.7 - No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagao
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

2.8 - Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

2.9 -Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(&o)
adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao
entdo em vigor. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, sera
adotado o novo indice definido para a Administracdo Estadual na contratacdo de
servicos semelhantes.

2.10 - O reajuste de precgos sera formalizada por apostilamento.

2.11 - Os reajustes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, a manutengcdo do equilibrio econdbmico dos contratos com base no
disposto no art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei n° 14.133, de 2021.

2.12 - O contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente
prestada, de modo que se mantenha a proporgcédo inicial em relagdo ao valor
contratado.

O reequilibrio econémico e financeiro, em qualquer de suas espécies, em especial o
reajuste e a repactuacao, observara, conforme a natureza do objeto contratual, as
regras previstas nos arts. 45 a 53 do Decreto Estadual n°® 5545-R/2023 e na Lei
Federal n° 14.133/2021, inclusive quanto a renuncia irretratavel por auséncia de
requerimento formal durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagao
(art. 46 do Decreto).

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

3.1 - O prazo para pagamento ao contratado e demais condigbes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4 - CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

4.1 - O prazo de vigéncia da contratagao é de 24 (vinte e quatro) meses e tera inicio
no dia posterior ao da publicacdo do respectivo instrumento no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas - PCNP, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

4.2 - A gestdo do contrato, inclusive quanto a prorrogagédo, deve observar o que
disposto no art. 22 do Decreto Estadual n° 5545-R/2023 e em orientacbes
complementares da Administragao Estadual.
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4.3 - Nao obstante o prazo estipulado nesta Clausula, aplica-se a este Contrato as
hipéteses de extingdo previstas no art. 106, Ill, da Lei 14.133/2021, mediante
justificativa da medida excepcional e prévia oitiva da Procuradoria-Geral do Estado,
constituindo condigdes resolutivas do contrato:

4.3.1 - a inexisténcia ou insuficiéncia de dotacdes orgamentarias nas respectivas
Leis Orgamentarias de cada exercicio para atender as respectivas despesas,
acarretando a extingdo do contrato a partir de sua ocorréncia; ou A prorrogagao
automatica deve ser registrada por apostilamento e instruida com a exposigao das
justificativas e o novo cronograma de execugao e desembolso.

4.3.2 - a auséncia de vantagem para a Administragdo na manutengao do contrato,
desde que o Contratante comunique ao Contratado a opg¢ao pela extingdo do
contrato com ao menos 2 (dois) meses de antecedéncia em relagdo a proxima data
de aniversario do contrato, acarretando a extingdo do contrato a partir da referida
data de aniversario contratual.

4.4 - Ocorrendo a resolugdo do contrato, com base em uma das condicdes
resolutivas estipuladas acima, o Contratado n&o tera direito a qualquer espécie de
indenizagao. Aplica-se a este Contrato a hipotese de extingado prevista no art. 106,
lll, da Lei Federal n° 14.133/2021, mediante justificativa da medida excepcional e
prévia oitiva da Procuradoria Geral do Estado.

4.5 - O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de
termo aditivo, quando a parcela do objeto caracterizada como escopo nao for
concluida dentro do periodo indicado no cronograma, ressalvadas as providéncias
cabiveis no caso de culpa do contratado.

4.5.1 - A prorrogacao automatica deve ser registrada por apostilamento e instruida
com a exposicao das justificativas e o novo cronograma de execugao e desembolso.

5 - CLAUSULA QUINTA: DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

5.1 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento.

5.2 - A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao:

a) Gestao/Unidade: 51101;

b) Fonte de Recursos: 2899000109 e 1899000109;
c) Programa de Trabalho: 18.543. 0018. 1161;

d) Elemento de Despesa: 3.3.90.40 e 4.4.90.40;

5.3 - A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

6 - CLAUSULA SEXTA: DA SUBCONTRATAGAO

6.1 - Sera admitida a subcontratagéo parcial do objeto contratual, exclusivamente em
relacdo ao Lote |, observando-se que o percentual maximo permitido ndo podera
superar 25% (vinte e cinco por cento) do valor total do lote I, exclusivamente para
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atividades de suporte e/ou consultoria técnica na concepcao e/ou implementagao
dos servigos.

6.2 - A Contratada permanecera integralmente responsavel pela execugao do objeto,
bem como pelos atos praticados pelo(s) subcontratado(s).

7 - CLAUSULA SETIMA: GARANTIA DE EXECUCAO

7.1 - A CONTRATADA prestara garantia de execugdo contratual no valor de R$
126.350,15, na modalidade de Seguro-Garantia, correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total do Lote |, sendo desnecessaria a prestagdo de Garantia para o
Lote II.

7.2-0 prazo de garantia de execugdo contratual e demais condi¢gdes a ele
referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7.3 - Ocorrendo prorrogacao de prazo ou aumento no valor contratual decorrente de
acréscimos ou do reequilibrio econémico-financeiro, por ocasido da assinatura do
Termo Aditivo, devera a CONTRATADA proceder a renovagao e/ou ao refor¢co da
garantia inicial, proporcionalmente ao aumento de valor.

7.4 - A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, inclusive nos casos de
Termo Aditivo.

7.4.1 - Ainobservancia do prazo fixado para apresentagao ou renovacgao da garantia
acarretara a aplicagdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento), o qual podera ser
glosado de pagamentos devidos.

7.4.2 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a
promover o bloqueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5%
(cinco por cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia.

7.4.3 - A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado
com base nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em
lei, sem prejuizo da manutencédo da multa aplicada.

8 - CLAUSULA OITAVA: DA ENTREGA E RECEBIMENTO DO PRODUTO

8.1 - O regime de execucéao contratual, os modelos de gestédo e de execugao, assim
como os prazos e condigdes de conclusdo, entrega, observagéo e recebimento do
objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

9 - CLAUSULA NONA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
9.1 - Compete a Contratada:

9.1.1 - Cumprir todas as obrigagdes, as condigdes e 0s prazos relativos a entrega
do(s) produto(s) adquirido(s) e/ou da execugdo do(s) servigo(s) contratado(s), e
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manté-lo em pleno funcionamento dentro do periodo da garantia conforme definido
no Termo de Referéncia;

9.1.2 - providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor
competente do Contratante;

9.1.3 - manter, durante toda a execug¢ao do Contrato, em compatibilidade com as
obriga¢des assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitacdo, conforme dispde o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal 14.133/2021;

9.1.4 - garantir a execugédo qualificada do contrato durante o periodo de garantia e/ou
vigéncia, conforme definido no Termo de Referéncia;

9.1.5 - indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE,
que devera responder pela fiel execucao do contrato;

9.1.6 - A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagao
ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que a CONTRATADA
designara outro para o exercicio da atividade.

9.1.7 - manter preposto aceito pela Administracdo no local ou do servico para
representa-lo na execug¢ao do contrato;

9.1.8 - atender prontamente quaisquer orientagbes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugéo do objeto contratual;

9.1.9 - reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorréncia da relacdo contratual, ndao excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao dos servigcos
pela CONTRATANTE;

9.1.10 - reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes de sua execug¢do ou de materiais nela empregados (Lei n°
14.133/2021, art. 119);

9.1.11 - responder pelos danos causados diretamente a Administragédo ou a terceiros
em razdo da execucdo do contrato, sem exclusdo ou reducido dessa
responsabilidade por conta da fiscalizagdo ou do acompanhamento pelo
CONTRATANTE (Lei n° 14.133/2021, art. 120);

9.1.12 - assumir integralmente os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugao do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput);

9.1.13 - propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela
CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
deciséo;

9.1.14 - manter, quando especificado, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de
TIC;
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9.1.15 - manter, quando especificado, a produtividade ou capacidade minima de
fornecimento da solucdo de TIC durante a execucéo do contrato;

9.1.16 - ceder a Administracdo os direitos de propriedade intelectual e direitos
autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relacdo contratual, incluindo documentacdo, modelos de dados e
bases de dados;

9.1.17 - realizar a transicido contratual, quando necessario;

9.1.18 - A contratada devera manter, por si, seus prepostos e empregados, 0 mais
irrestrito e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informagdes ou documentos que
Ihe sejam fornecidos durante a execugao dos servigos, especialmente aqueles
relacionados a atividades estratégicas e diretrizes institucionais da Secretaria de
Estado de Recuperagéo do Rio Doce (SERD/ES);

9.1.19 - Atender as demais disposigcdes previstas no Termo de Referéncia.
9.1.20 - Observar o disposto no topico "Da Prote¢cao De Dados Pessoais".
9.2 - Compete a Contratante:

9.2.1 - efetuar o pagamento do preco previsto nos termos deste contrato;

9.2.2 - definir o local para entrega dos produtos adquiridos e/ou da execugao dos
servigos contratados, conforme definido no Termo de Referéncia;

9.2.3 - designar servidor(es) responsavel(eis) pelo acompanhamento e fiscalizagao
da entrega dos produtos adquiridos e/ou da execugdo do(s) servigo(s) contratado(s),
conforme definido no Termo de Referéncia;

9.2.4 - Proporcionar condi¢gdes para a boa consecug¢ao do objeto do Contrato;

9.2.5 - Emitir decisdo sobre eventuais solicitagdes ou reclamagdes relacionadas a
execugao dos contratos no prazo maximo de 1 (um) més, a contar da data do
protocolo do requerimento, admitida a prorrogagédo motivada, por igual periodo

9.2.6 - Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més, admitida a
prorrogagao motivada, por igual periodo. Notificar a Contratada, por escrito e com
antecedéncia, sobre multas, penalidades e débitos de sua responsabilidade;

9.2.7 - Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

9.2.8 - Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato
para acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

9.2.9 - encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;
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9.2.10 - receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspeg¢des realizadas;

9.2.11 - liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos
prazos preestabelecidos em contrato;

9.2.12 - comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas
com o fornecimento da solucao de TIC;

9.2.13 - definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucéo de
TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel;

9.2.14 - Assegurar que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagéo ou alteragao seja
objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo documentacao,
cédigo-fonte de aplicagbes, modelos de dados e bases de dados, justificando os
casos em que isso ndao ocofrrer;

9.2.15 - Atender demais disposi¢des previstas no Termo de Referéncia.

9.2.16 - observar, além do exposto, o disposto no tépico "Da Protecdo De Dados
Pessoais".

9.3 - Da Protecao de Dados Pessoais.

9.3.1 - Protecao de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou
realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-
se a envidar todos os esforgos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada,
honra e imagem dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas
relacionadas a coleta, guarda, tratamento, transmisséo e eliminagdo de dados
pessoais, especialmente as previstas na Lei Federal n° 13.709/2018 (“Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de
2021, e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

9.3.2 - Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar , ao longo de toda a
vigéncia do Contrato, todas as obrigacbes legais e regulamentares especificas
vinculadas a essa hipétese legal de tratamento.

9.3.3 - Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos
artigos 16 e 18 da Lei Federal n° 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

9.3.3.1 - Notificar imediatamente a CONTRATANTE;
9.3.3.2 - Auxilia-la, quando for o caso, na elaboracio da resposta ao requerimento;

9.3.3.3 - Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

9.3.4 - Necessidade. As partes armazenarao dados pessoais apenas pelo periodo
necessario ao cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados
e em conformidade com as hipoteses legais que autorizam o tratamento.
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9.3.5 - As partes devem assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que
necessitem acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente
necessarios para o cumprimento deste Contrato e da legislagdo aplicavel,
assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a obrigagdes de sigilo e
confidencialidade.

9.3.6 - ACONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar
medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigagdes
da CONTRATANTE previstas na Lei Federal n°® 13.709/2018.

9.3.7 - Protegdo de dados e incidentes de seguranga. Considerando as
caracteristicas especificas do tratamento de dados pessoais e o estado atual da
tecnologia, a CONTRATADA devera adotar medidas de seguranga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados e informagdes de acessos nao autorizados
e de situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢cdo, perda, alteragdo, comunicagao ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

9.3.8 - A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a
ocorréncia de incidentes de seguranga relacionados a dados pessoais, fornecendo
informacodes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de
comunicagao, dirigidos a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados e/ou aos
titulares dos dados, acerca do incidente de seguranca.

9.3.9 - As partes deverao adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacao e
na mitigagdo das consequéncias de cada incidente de segurancga.

9.3.10 - Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais
pela CONTRATADA para fora do territério do Brasil sem o prévio consentimento, por
escrito, da CONTRATANTE, e demonstracao da observancia da adequada protecao
desses dados, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da
legislacédo de protecao de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for
aplicavel.

9.3.11 - Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos,
perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do
descumprimento da Lei Federal n°® 13.709/2018, no Decreto Estadual n°® 4922-R, de
09 de julho de 2021 e outras normas legais ou regulamentares relacionadas a este
Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo da
CONTRATANTE em seu acompanhamento.

9.3.12 - Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE,
ndao exime a CONTRATADA das obrigagbes decorrentes deste Contrato,
permanecendo integralmente responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na
hipétese de descumprimento dessas obrigagdes por subcontratada.

9.3.13 - A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informacao necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto
nestas clausulas, permitindo a realizacdo de auditorias e inspegdes, diretamente
pela CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relagao ao tratamento
de dados pessoais.
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9.3.14 - A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboracdo de
relatorios de impacto a protegao de dados pessoais, observado o disposto no artigo
38 da Lei Federal n° 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

9.3.15 - Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins
diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA
sera notificada para promover a cessacao imediata desse uso, sem prejuizo da
rescisdo do Contrato e de sua responsabilizagdo pela integralidade dos danos
causados.

9.3.16 - Eliminagdo. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA devera em, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de seu
encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los,
inclusive eventuais copias, certificando a CONTRATANTE, por escrito, do
cumprimento desta obrigacéo.

9.4 - Limites de Fiscalizagdao e Autonomia da Contratada:

9.4.1 - Afiscalizagéo exercida pela administragdo CONTRATANTE estara limitada a
verificagcado da execucao dos servigcos contratados, conforme os termos do contrato,
sem ingeréncia na gestao interna da contratada ou nas suas relagdes trabalhistas. A
contratada sera exclusivamente responsavel pela alocagdo, supervisdo e
organizagdo de sua equipe de trabalho, garantindo a autonomia na conducéo de
suas atividades operacionais.

10 - CLAUSULA DECIMA: DOS ADITAMENTOS

10.1 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na
Lei 14.133/2021, mediante manifestacao formal da Procuradoria-Geral do Estado ou
em conformidade com norma editada pela Procuradoria que dispense a analise
juridica.

11 -CI:AUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E
SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei 14.133/2021, o contratado
que:

(a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

(b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

(c) der causa a inexecugao total do contrato;

(d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

(e) apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugao
do contrato;

(f) praticar ato fraudulento na execug¢édo do contrato;

Contrato n° 2025.000009.51101.01
Rua Tenente Mario Francisco Brito, N° 420, 18° andar — bairro Enseada do Sua, CEP 29.050-555 - Vitéria/ES
CNPJ 58.838.175/0001-52 — Tel.: (27) 3636-1450

2025-2W6P8Z - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  23/10/2025 10:30 PAGINA 11 /31



GOVERNO DO ESTADO

DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de
Recuperagcdo do Rio Doce

(g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
(h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013.

11.2 - Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as
seguintes sangdes:

(a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, § 2°,
da Lei 14.133/2021);

(b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposigéao de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei 14.133/2021);

(c) Declaragdao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢céo de penalidade mais grave (art. 156,

§ 5°, da Lei 14.133/2021);

(d) Multas (art. 156, IlI, e § 3° da Lei 14.133/2021), observados os seguintes
parametros:

i.  Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor a
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

ii. Moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até o maximo de 10% (dez por cento), pela
inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou
reposi¢cao da garantia.

(a) O atraso superior a 60 (sessenta) dia autoriza a Administracdo a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei
Federal n® 14.133/2021 e alteragdes.ga

iii. Multa compensatéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do
subitem 11.1, de 5% (cinco por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do
Contrato.

6“0

iv. ~ Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 11.1, de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do
Contrato.

v. Parainfracado descrita na alinea “b” do subitem 11.1, a multa sera de 2% (dois
por cento) a 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

vi. Para infragbes descritas na alinea “d” do subitem 11.1, a multa sera de 1%
(um por cento) a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

vii.  Para ainfragdo descrita na alinea “a” do subitem 11.1, a multa sera de 0,5%
(cinco décimos por cento) a 3% (trés por cento) do valor do Contrato,
ressalvadas as seguintes infragdes:

Contrato n° 2025.000009.51101.01
Rua Tenente Mario Francisco Brito, N° 420, 18° andar — bairro Enseada do Sua, CEP 29.050-555 - Vitéria/ES
CNPJ 58.838.175/0001-52 — Tel.: (27) 3636-1450

2025-2W6P8Z - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  23/10/2025 10:30 PAGINA 12 /31



GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de
Recuperagcdo do Rio Doce

i) Falta de apresentacdo de documentos no prazo estipulado: 0,5%
(cinco décimos por cento) do valor do Contrato;

ii) N&o cumprimento de cronograma de atividades: 2% (dois por cento) do
valor do Contrato.

11.3 - A aplicacao das sancgdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigagéo de reparagéao integral do dano causado ao Contratante (art. 156,
§ 9° da Lei 14.133/2021).

[P} [P

11.4 - As sangdes previstas nas alineas “a”, “b” e “c” do item 11.2 ndo s&o
cumulativas entre si, mas poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei Federal no 14.133/2021 e alteracgdes).

11.5 - Antes da aplicagao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei Federal
n° 14.133/2021 e alteragoes).

11.6 - Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da
perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente (art. 156, §80, da Lei Federal n°® 14.133/2021 e alteragdes).

11.7 - Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

11.8 - A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei Federal n°
14.133/2021 e alteragdes para as penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, assim como as seguintes
regras:

11.9 - A notificacdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmacgao
de recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento, indicando, no
minimo: a conduta da licitante contratada reputada como infratora, a motivagao para
aplicagao da penalidade, a sangcao que se pretende aplicar, o prazo e o local de
entrega das razdes de defesa;

11.10 - O prazo para apresentacdo de defesa prévia para a penalidade prevista na

alinea “a” do subitem 11.2 sera de 05 (cinco) dias uteis e 15 (quinze) dias uteis para
as demais penalidades, a contar da data da intimacao;

11.11 - A licitante contratada comunicara ao 6érgédo promotor do certame as
mudangas de enderego ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do
contrato, considerando-se eficazes as notificagées enviadas ao local anteriormente
indicado, na auséncia da comunicacgao;

11.12 - Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua
apresentagdo, o 6rgao promotor do certame proferira decisdo fundamentada e
adotara as medidas legais cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que
devera ser exercido nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021 e alteragdes;

Contrato n° 2025.000009.51101.01
Rua Tenente Mario Francisco Brito, N° 420, 18° andar — bairro Enseada do Sua, CEP 29.050-555 - Vitéria/ES
CNPJ 58.838.175/0001-52 — Tel.: (27) 3636-1450

2025-2W6P8Z - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  23/10/2025 10:30 PAGINA 13/31



GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de
Recuperagcdo do Rio Doce

11.13 - Na aplicagdo das sangbes serdao considerados (art. 156, § 1°, da Lei
14.133/2021):

(a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
(b) as peculiaridades do caso concreto;

(c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

(d) os danos que dela provierem para o Contratante;

(e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos érgéos de controle.

11.14 - Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei Federal n°
14.133/2021 e alteragbes, ou em outras leis de licitagbes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
Federal n° 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei (art. 159).

11.15 - A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica
serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragao,
a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagao
ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os
casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160, da Lei Federal n°® 14.133/2021 e alteragoes).

11.16 - O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de aplicagcdo da sancao, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional
de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei
Federal n® 14.133, de 2021 e alteragbes).

11.17 - As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacido na forma do art.
163 da Lei Federal no 14.133/21 e alteragdes.

11.18 - Os débitos relativos a multas moratéria e compensatoéria e as indenizagoes
cabiveis poderdao ser descontados dos valores devidos pela Administracdo ao
contratado e, se insuficientes, a diferengca podera ser descontada da garantia
prestada ou ser objeto de cobranca judicial (art. 156, § 8°, da Lei 14.133/2021).

11.18.1 - Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante poderao
ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos decorrentes de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o Estado do Espirito Santo.
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11.19 - Nas hipoteses em que os fatos ensejadores da aplicagdo das multas
acarretarem também a rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades
poderéo ainda ser descontados da garantia prestada pela contratada;

11.20 - Em qualquer caso, se apos o desconto dos valores relativos as multas restar
valor residual em desfavor da licitante contratada, € obrigatéria a cobranga judicial
da diferenca.

11.21 - Sem prejuizo da aplicagdo das sangbes acima descritas, a pratica de
quaisquer atos lesivos a administracdo publica na licitagdo ou na execuc¢ao do
contrato, nos termos da Lei Federal 12.846/2013, sera objeto de imediata apuragao
observando-se o devido processo legal estabelecido no marco regulatorio estadual
anticorrupcao.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE
FISCAL OU TRABALHISTA

12.1 - Constatado que o Contratado ndo se encontra em situagédo de regularidade
fiscal, social ou trabalhista, 0 mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias
uteis regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-
se o procedimento de aplicacdo de sangdes.

12.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que nao
seja aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da
tramitacao do procedimento de aplicagado de sancgoes.

12.3 - Em n&o sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, sera
imposta multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

12.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uteis da notificagcdo da multa, se a
empresa nao regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administragao
decidir sobre iniciar ou ndo procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar
de fazé-lo se reputar que a extincdo antecipada do contrato ocasionara expressivos
prejuizos ao interesse publico.

12.5 - Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o
Contratante informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre
os créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificagdo a empresa.

12.6 - A critério da Administragdo Publica, poderdo ser exigidos outros documentos
além dos previstos nesta Clausula para fins de adequada fiscalizagdo do contrato,
observadas alteragbes supervenientes do ordenamento juridico patrio quanto as
exigéncias a serem adimplidas pela contratada para fins de comprovacédo do
adimplemento das obrigag¢des trabalhistas, previdenciarias, fiscais e sociais;

12.7 - A Administragédo Publica podera exigir os documentos comprobatérios de que
o capital social integralizado da empresa é compativel com o numero de
empregados, na forma do art. 4°-B da Lei 6.019/74;

12.8 - A administragdo Publica podera exigir os documentos comprobatérios de que
o capital minimo integralizado atende ao disposto no art. 14 da Lei n® 14.967/2024.
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13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA RESCISAO

13.1 - A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas hipoteses e condi¢cdes previstas
nos arts. 137 a 139 da Lei 14.133/2021.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DOS RECURSOS

14.1 - Os recursos, representacdo e pedido de reconsideracdo, somente serdo
acolhidos nos termos do arts. 165 a 168 da Lei 14.133/2021.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

15.1 - A execugdo do contrato sera acompanhada pelo gestor e pelo fiscal
designados pela autoridade competente do 6rgdao ou entidade, os quais
representardo a Administragdo e confirmardo o recebimento do objeto contratado,
observadas as disposi¢cdes deste contrato. Sem esse recebimento, nido sera
permitido qualquer pagamento.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

Representara a Contratada na execugao do ajuste, como preposta, Sabrina Sthefany
Sousa, Brasileira, Analista de Contrato, Solteira, RG 3.252.489 SSP/DF,
CPF 062.897.491-45, E-mail sabrina.sousa@isgsa.com.br

16.1 - O representante da CONTRATADA devera realizar o cadastro no Sistema
Corporativo de Gestdo de Documentos Arquivisticos Digitais - EDOCS do Governo
do Estado do Espirito Santo para envio e recebimento de documentos oficiais.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DOS CASOS OMISSOS

17.1 - Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposigdes
contidas na Lei n° 14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 —
Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17.2 - Na auséncia de prazo previamente estabelecido para o cumprimento de
determinagdes emitidas pelo Contratante, sera aplicado o prazo de 5 (cinco) dias
uteis, contados a partir da data de ciéncia formal da determinagéo pela Contratada.
Esse prazo podera ser prorrogado, a critério exclusivo do Contratante, mediante
solicitagao formal e devidamente justificada pela Contratada.

18 - CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO FORO

18.1 - Fica eleito o foro de Vitoria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo,
para dirimir qualquer duvida ou contestagao oriunda direta ou indiretamente deste
instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

18.2 - Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar duvida quanto
a interpretacdo do presente instrumento, as partes deverdo buscar solugao
administrativa, com a participacdo da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio
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de um ou mais meios de solugdo consensual de conflitos previstos na Lei
Complementar Estadual n° 1.011/2022.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e
forma, para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Vitéria, 23 de outubro de 2025.

Secretaria de Estado de Recuperagao TRULY TECNOLOGIA INOVAGAO

do Rio Doce - SERD LTDA
Harlen da Silva Régis Salomao
Subsecretario de Estado de Gestao CEO
Administrativa CPF 694.123.241-20

Matricula Funcional n® 3474755
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ANEXO | - PROPOSTAS DOS LOTES I E I
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N. 001/2025

PROPOSTA COMERCIAL

OBJETO: A aquisigdo de solugdo especializada com tecnologia unificada que permita a
captura, armazenamento, organizacdo e publicagdo de dados publicos e privados baseados
em loT (Internet das Coisas), Inteligéncia Artificial (Al), Business Intelligence (Bl) e analise de
dados, possibilitando a implementagédo de sistemas, incluindo funcionalidade de ouvidoria
baseada em inteligéncia artificial e ferramentas humanizadas de atendimento alternativo,
conforme especificacdes do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

Esta empresa TRULY TECNOLOGIA E INOVAGAO LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob o n.? 10.682.187/0001-04, com sede no SCN Quadra 05, Bloco A,
Sala 118, Asa Norte — Brasilia/DF, CEP 70.715-900, telefone (61) 3327-3777, neste ato
representada seu Procurador Legal, o Sr. GUILHERME ERNANI DENZ GIROTTO, portador
da Cl/RG n.° 12745792 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n.° 111.800.628-33, apresenta sua
proposta comercial conforme tabela abaixo:

“COPIASIMPLES  08/10/2025 1618 PAGINA 1/4

LOTEI
ITEM ESPECIFICACAO caD CATSER | UND.MEDIDA QD VALOR UNIT VALORTOTAL
& SIGA . TOTAL : b
Servigo Centralizado de s
1 |Armazenamento Documentos e 25917 Unid 1 R$ 277.597,90 R$ 277.597,90 |L
Evidéncias com HSM-Blockchain x‘
% - =
p |Servidorde Licencas de Base de 25917 Unid 1 R$174.372,67 | R$174.37267
Aplicativo Mével com 1A E
. )
g |BoualdeGetenciamentaWen il 25917 Unid 1 R$243.771,00 | R$243771,00 [
com integracao nativa para loT
Plataforma de loT centralizada em
4 | modo Edge-Computing com 25917 Unid 1 R$263.189,72 | R$263.189,72
capacidade de Nodos Off-line
proprietarios
5 [Feramentasdeintegracioe 25917 Unid 10 R$ 20.484,86 R$ 204.848,60
Migragao (API)
Ferramenta de Migragao para ;
6 Servidores Privados Offline (Al) 25917 Unid 5 R$ 23.258,10 R$ 116.290,50
7 | Suporte Técnico e Manutencao 25917 Unid 24 R$26.142,78 R$ 627.426,72
Ferramenta de Integragao para
8 | Ouvidoria assistida por 25917 Unid 1 R$ 203.522,91 R$ 203.522,91
Inteligéncia Artificial

SCN QUADRA 05 BLOCO A TORRE NORTE SALA 118 - BRASILIA SHOPPING - ASA NORTE
BRASILIA - DF - 70715-900 - +55 61 3327-3777 - WWW.TRULYTECNOLOGIA.COM.BR .
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Servigo de atendimento as
excegoes do canal de ouvidoria

25917 Unid 24 R$ 17.400,76 R$417.618,24

VALORTOTALLOTE1 R$ 2.528.638,26

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: R$ 2.528.638,26 (dois milhdes, quinhentos e vinte e oito
mil, seiscentos e trinta e oito reais e vinte e seis centavos).

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacgao.

Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, tributos,
contribuicdes, seguros e licengas de modo a se constituirem a unica e total contraprestacao
pelo fornecimento dos itens.

DADOS DA EMPRESA:

Razdo Social: TRULY TECNOLOGIA E INOVAGAO LTDA.

CNPJ/MF: 10.682.187/0001-04 IE: 07.517.481/001-80

Endereco: Q SCN QUADRA 05, BRASILIA SHOPPING AND TOWERS, BLOCO A SALA
118.

CEP: 70.715-900

Cidade: Brasilia UF: Distrito Federal

Telefone:  (61) 3327-3777

E-mail: licitacao@isgsa.com.br

Banco do Brasil: Agéncia: 3382-0 - Conta Corrente: 22006-X

DADOS REPRESENTANTE LEGAL E RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DA

CONTRATO:
Representante legal: Régis Salomao Cargo: CEO
RG n. 1.623.106 SSP/DF CPF n.° 694.123.241-20

E-mail: regis.salomao@isgsa.com.br
Telefone: 61 3327-3777

Brasilia-DF, 05 de outubro de 2025.

3o AgiEMets por GUILHERME ERNANIDENZ

sl
GIRQTT:11 180062833
ND: C=ER, GmICP-Bradl, QU=Secretana g Recets Fedzrd 4o Brasl

- RFB, QU=RFE &:CPF 11, OU=EM BRAHCD), OL=
DENZ 4147 553000 157, G U=vdenco fere mda, CH=GUILHE RME ERKANT
DENZCIROTTON 1130082833
12 docume Mo

GIROTTO: 1118006283355 v ccvmrer

Foett POF Reaokr varsdo 2025 20

TRULY TECNOLOGIA E INOVAGAO LTDA
CNPJ: 10.682.187/0001-04
GUILHERME ERNANI DENZ GIROTTO
Procurador Legal
RG: 12745792 SSP/SP

CPF: 111.800.628-33
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE RECUPERAGAO DO RIO DOCE - SERD

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N. 001/2025

PROPOSTA COMERCIAL

Prezados Senhores,

1 - Compdem nossa Proposta os seguintes anexos:

1.1 - Proposta Comercial Detalhada, com a indicacdo do prego unitario de cada item e do
preco global.

1.2 - Documentos exigidos para Habilitag&o.
1.3 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato.

2 - O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacao.

3 - Os precgos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, tributos,
contribuigdes, seguros e licengas de modo a se constituirem a unica e total contraprestacao
pelo fornecimento dos itens.

Brasilia-DF, 05 de outubro de 2025.

GU I LH ERME Assinada digitalmente por GUILHERME ERNAN| DENZ
GIROTTO:11180062833
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE RECUPERAGAO DO RIO DOCE - SERD

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N. 001/2025

PROPOSTA COMERCIAL

Prezados Senhores,

1 - Compdem nossa Proposta os seguintes anexos:

1.1 - Proposta Comercial Detalhada, com a indicacdo do prego unitario de cada item e do
preco global.

1.2 - Documentos exigidos para Habilitag&o.
1.3 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato.

2 - O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacao.

3 - Os precgos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, tributos,
contribuigdes, seguros e licengas de modo a se constituirem a unica e total contraprestacao
pelo fornecimento dos itens.

Brasilia-DF, 05 de outubro de 2025.
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N. 001/2025

PROPOSTA COMERCIAL

OBJETO: A aquisicdo de solugdo especializada com tecnologia unificada que permita a
captura, armazenamento, organizagdo e publicagdo de dados publicos e privados baseados
em loT (Internet das Coisas), Inteligéncia Artificial (Al), Business Intelligence (Bl) e analise de
dados, possibilitando a implementagédo de sistemas, incluindo funcionalidade de ouvidoria
baseada em inteligéncia artificial e ferramentas humanizadas de atendimento alternativo,
conforme especificagées do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

Esta empresa TRULY TECNOLOGIA E INOVAGAO LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob o n.? 10.682.187/0001-04, com sede no SCN Quadra 05, Bloco A,
Sala 118, Asa Norte — Brasilia/DF, CEP 70.715-900, telefone (61) 3327-3777, neste ato
representada seu Procurador Legal, o Sr. GUILHERME ERNANI DENZ GIROTTO, portador
da CI/RG n.° 12745792 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n.° 111.800.628-33, apresenta sua
proposta comercial conforme tabela abaixo:

- COPIA SIMPLES  09/10/2025 10:27 PAGINA2/8

LOTEII
Licengas Permanentes de
10 |Aplicagdo Movel Segura para 27464 Unid 49 R$ 28.586,21 R$ 1.400.724,29
Coleta de Evidéncias
VALOR TOTAL LOTE2 R$1.400.724,29

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: R$ 1.400.724,29 (um mihao, quatrocentos mil,
setecentos e vinte e quatro reais e vinte e nove centavos).

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.
Os pregos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, tributos,

contribuicdes, seguros e licengas de modo a se constituirem a unica e total contraprestacao
pelo fornecimento dos itens.

SCN QUADRA 05 BLOCO A TORRE NORTE SALA 118 - BRASILIA SHOPPING - ASA NORTE
BRASILIA - DF - 70715-900 - +55 61 3327-3777 - WWW.TRULYTECNOLOGIA.COM.BR .
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DADOS DA EMPRESA:

Razdo Social: TRULY TECNOLOGIA E INOVACAO LTDA.

CNPJ/MF: 10.682.187/0001-04 IE: 07.517.481/001-80

Endereco: Q SCN QUADRA 05, BRASILIA SHOPPING AND TOWERS, BLOCO A SALA
118.

CEP: 70.715-900

Cidade: Brasilia UF: Distrito Federal

Telefone: (61) 3327-3777

E-mail: licitacao@isgsa.com.br

Banco do Brasil: Agéncia: 3382-0 - Conta Corrente: 22006-X

DADOS REPRESENTANTE LEGAL E RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DA

CONTRATO:
Representante legal: Régis Saloméo Cargo: CEO
RGn. 1.623.106 SSP/DF CPF n.°694.123.241-20

E-mail: regis.salomao@isgsa.com.br
Telefone: 61 3327-3777

Brasilia-DF, 05 de outubro de 2025.

G U I LHERME ERNAN IAssmadn digitaimente por GUILHERME ERNANI DENZ
GIROTTO:11180062833
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE RECUPERAGCAO DO RIO DOCE - SERD

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N. 001/2025

ANEXO II.B - DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO INSTRUMENTO
CONTRATUAL

DADOS DO LICITANTE VENCEDOR

NOME DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE VENCEDOR: Régis Salomao

N° DE IDENTIDADE: RG n. 1.623.106 SSP/DF

CPF DO RESPONSAVEL: CPF n.° 694.123.241-20

NACIONALIDADE: Brasileiro - Estado Civil: Casado

CONDIGAO JURIDICA DO REPRESENTANTE: CEQ/PRESIDENTE

ENDERECO RESIDENCIAL: SQPS 102, Lote 21, Apto 604, Zona Industrial (Guara), Brasilia - DF ,
CEP: 71215-710.

E-mail: regis.salomao@isgsa.com.br

Telefone: 61 3327-3777

INDICAGCAO DO PREPOSTO: GUILHERME ERNANI DENZ GIROTTO
DADOS PARA CADASTRO DA PESSOA JURIDICA (CREDOR)

Raz#o Social: TRULY TECNOLOGIA E INOVAGAO LTDA.

CNPJ/MF:  10.682.187/0001-04 IE: 07.517.481/001-80

Enderego:  Q SCN QUADRA 05, BRASILIA SHOPPING AND TOWERS, BLOCO A SALA 118.
CEP: 70.715-900

Cidade: Brasilia UF: Distrito Federal
Telefone: (61) 3327-3777
E-mail: licitacao@isgsa.com.br

Banco do Brasil: Agéncia: 3382-0 - Conta Corrente: 22006-X

Brasilia-DF, 05 de outubro de 2025.

dglaimente por GUILHERME ERHAHI DENZ.

GUILHERME ERNANI I

PG, QU-RFS & CPF AT OU-tEM BRANCOL OL-8147oasaDlsr,

DENZ QU= E0ca e B 03, CH=GUILHERME ERHSHI DERZ
SROTTOH 118008833

aor deste documents

GIROTTO:111 80062833325 o - masns

O POF Resage fersio: 2025.20

TRULY TECNOLOGIA E INOVAGCAO LTDA
CNPJ: 10.682.187/0001-04
GUILHERME ERNANI DENZ GIROTTO
Procurador Legal
CPF: 111.800.628-33
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PROCURACAO N.© 04/2024

Por este instrumento particular de mandato, TRULY TECNOLOGIA E INOVACAO LTDA., pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNP]/MF sob o n.2 10.682.187/0001-04, com sede no SCN
Quadra 05, Brasilia Shopping and Towers, Bloco A, Sala 118, CEP: 70.715-900, telefone (61) 3327-
3777, Asa Norte - Brasilia/DF, neste ato representada pelo seu procurador, Sr. Régis Salomao,
brasileiro, casado, empreséario, portador da CI/RG n.2 1623106, 6rgio expedidor SSP/DF, inscrito no
CPF/MF sob o n.2 694.123.241-20, residente e domiciliado em Brasilia/DF, e-mail
regis.salomao@isgsa.com.br, nomeia e constitui seu procurador, o Sr. GUILHERME ERNANI DENZ
GIROTTO, brasileiro, casado, engenheiro, portador da CI/RG n® 1.2745.792 SSP/SP, inscrito no
CPF/MF sob o n.2 111.800.628-33, residente e domiciliado no Cond. Ouro Vermelho II, Qd. 24, Lt. 05,
Etapa 01, Lago Sul - Brasilia/DF, CEP 71.680-385, e-mail guilherme.girotto@isgsa.com.br
concedendo-lhe poderes para representar a outorgante, zelando pelos interesses a ela inerentes, em
licitagbes publicas e privadas, perante clientes, a fim de assinar e apresentar propostas de precos,
declaragoes referenciadas em editais de licitagdes, impugnagdes, recursos administrativos,
contrarrazoes, esclarecimentos e questionamentos. Esta procuracéio tem validade de 01 (um) ano.
VEDADOQO O SUBSTABELECIMENTO.

Brasilia/DF, data da assinatura eletrénica.

TRULY TECNOLOGIA E INOVACAO LTDA.
Régis Salomao

regis.salomao@isgsa.com.br

GABRIELA Assinado de forma
CARVALHO NUNES  digital por GABRIELA
DE CARVALHO NUNES DE
SANTANA:05944298 SANTANA:0584420811
m 1
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TRULY. PROCURACAO 04.2024. ASSINATURA DE PROPOSTAS E RECURSOS.
REGIS. GUILHERME GIROTTO. CHANCELADA.pdf

Documento namero #f92b436f-b6b2-4a96-99ca-2eeb45e19531
Hash do documento original (SHA256): e287203084dfaa761c2d8ed708f405934e19fb218f4aa91d5c15b46f47152ed5

Assinaturas

Regis Salomdo
CPF:694.123.241-20
Assinou em 02 dez 2024 as 14:18:24

Log

02 dez 2024, 14:14:54 Operador com email administrativo@isgsa.com.br na Conta 2bc6da69-0054-4d60-b441-
feecc03d6096 criou este documento nimero f92b436f-b6b2-4a96-99ca-2eeb45e19531, Data
limite para assinatura do documento: 01 de janeiro de 2025 (14:14). Finalizacdo automatica apos
a ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

02 dez 2024, 14:15:38 Operador com email administrativo@isgsa.com.br na Conta 2bc6da69-0054-4d60-b441-
feecc03d6096 alterou o processo de assinatura. Data limite para assinatura do documento; 05
de janeiro de 2025 (23:59).

02 dez 2024, 14:15:38 Operador com email administrativo@isgsa.com.br na Conta 2bc6da69-0054-4d60-b441-
f6ecc03d6096 adicionou a Lista de Assinatura:
regis.salomao@isgsa.com.br para assinar, via E-mail, com os pontos de autenticagao: Token via
E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para validagdo
do signatario: nome completo Regis Salomao.

02 dez 2024, 14:18:24 Regis Salomdo assinou. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail regis.salomao@isgsa.com.br.
CPF informado: 694.123.241-20. IP: 189.22.132.92. Localizacdo compartilhada pelo dispositivo
eletronico: latitude -15.7863002 e longitude -47.8894226, URL para abrir a localizagdo no mapa:
https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura versdo 1.1060.0 disponibilizado
em https://app.clicksign.com.

02 dez 2024, 14:18:24 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apés a
(ltima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
f92b436f-bbb2-4a96-99ca-2eeb45e19531.

ICP Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir a validade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

ou envie este arquivo em PDF
As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001
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Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n® f92b436f-b6b2-4296-99ca-2ee645e19531, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com,
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Documento capturado em 09/10/2025 10:27:18 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)

por LORENA MACHADO SCOPEL (MEMBRO (COMISSAQ DE CONTRATACAQ - N° 01 - SERD) - SERD - SERD - GOVES)
Valor Legal: COPIA SIMPLES | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL

A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs es.gov.br/d/2025-RF16MF
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Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2°, por:

HARLEN DA SILVA REGIS SALOMAO
SUBSECRETARIO ESTADO CIDADAO
SUBGES - SERD - GOVES assinado em 23/10/2025 09:59:49 -03:00

assinado em 23/10/2025 10:30:10 -03:00

INFORMAQOES DO DOCUMENTO

Documento capturado em 23/10/2025 10:30:11 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)

por MARCELO SOEIRO DE CASTRO GAVIORNO (ASSESSOR ESPECIAL NIVEL | - QCE-04 - SUBGES - SERD - GOVES)
Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL

A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs.es.gov.br/d/2025-2W6P8Z
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